
خطة حمایة نمط الحیاة
بيان خصائص المُنتَج

 نبذة عن المنُتَج
جرى إعداد »خطة حمایة نمط الحیاة« خصیصًا لعملاء بنك المشرق للمساعدة في حمایتھم وحمایة أحبابھم الصغار في حالة مواجھة ظروف

غیر متوقعة )مثل فقدان حیاة المؤمن علیھ بسبب حادث أو مرض(. تضمن الوثیقة دعم نمط الحیاة الخاص بھم والمحافظة علیھ حتى في

حالة وفاة المعیل الأساسي للعائلة .

توفر ھذه الخطة الشاملة منافع متعددة مما یوفر للمؤمن لھ راحة البال والإحساس بالأمان لھ/لھا ولأحبائھ/ھا الصغار. تشمل بعض ھذه المنافع

ما یلي:

• الحمایة من فقدان الوظیفة )وفقًا للخطة المحُددة بعد 180 یومًا من الاشتراك بھا( وفقًا للشروط والأحكام الواردة بالوثیقة لمدة تصل إلى 3 أشھر.	

• الحمایة من الاحتمالات الواردة كالوفاة غیر المتوقعة نتیجة مرض أو حادث، والتي تسُدد للمستفید من المؤمن لھ في حالة إما فقدان الحیاة بسبب مرض أو 	

لسبب متوقع فقط. سیجري تمدید إعادة جثمان الموتى إلى الوطن بموجب المنفعة نفسھا. إضافة إلى ذلك، سیتمتع المؤمن لھ بالحمایة في حالة الإعاقة الكلیة 

الدائمة الناجمة عن حادث .

• منافع فقدان محفظة الأموال وفوات رحلة السفر )في حالة أي حادث غیر مرغوب فیھ( .	

• »الرأي الطبي الثاني« الذي یتیح الوصول إلى مجموعة من أفضل الخبراء الطبیین التابعین لشركة »سكون« . 	

نظرة سريعة على التغطية التأمينية

تعویض الوفاة الناجمة عن حادث
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تعویضات نمط الحیاة في حالة الوفاة بسبب مرض وحادث
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إجمالي المبالغ المستحقة للوفاة الناجمة عن حادث/بتر الأطراف
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المزایا الأساسیة یوفر لك منتجنا الحمایة من خلال عدة مزایا :
الوفاة بسبب التعرضّ لحادث: في حالة التعرضّ لإصابة جسدیة تنجم عن وفاة الشخص المؤمن علیھ في غضون 365 یومًا من تاریخ الحادث، تسدد الشركة 

للمستفید المبلغ المنصوص علیھ في شھادة التأمین أو أي ملحق آخر وفقًا للشروط والأحكام، مخصومًا منھ أي مبلغ آخر مدفوع أو مستحق الدفع بموجب منافع 

الإعاقة الكلیة الدائمة أو الإعاقة الجزئیة الدائمة .

الإعاقة الكلیة الدائمة: في حالة التعرضّ لإصابة جسدیة تنجم عن إصابة الشخص المؤمن علیھ بإعاقة كلیة دائمة في غضون 180 یوماً من تاریخ الحادث، تسدد 
الشركة لحامل الوثیقة المبلغ المنصوص علیھ في شھادة التأمین أو أي ملحق آخر وفقًا للشروط والأحكام، مخصومًا منھ أي مبلغ آخر مدفوع أو مستحق الدفع 

بموجب منافع الإعاقة الجزئیة الدائمة.

فقدان الوظیفة قسًرا: معاناة الشخص المؤمن علیھ من البطالة نتیجة اتخاذ جھة العمل التي یعمل لدیھا قرارًا من جانب واحد بإنھاء عقد عملھ دون ذكرأي 
سبب أو لأي سبب بخلاف تلك الأسباب المذكورة )التعریفات 4 التصنیف: سكون- تجاري( في الاستثناءات الخاصة بالوثیقة، شریطة أن یوُجّھ الإشعار إلى الشخص 

المؤمن علیھ بعد تاریخ بدء سریان الوثیقة، على الأقل. تبدأ فترة فقدان الوظیفة قسًرا من تاریخ فقدان الشخص المؤمن علیھ لوظیفتھ أو في حالة تلقّي الشخص 

المؤمن علیھ لمبلغ مالي بدلاً من الإشعار في نھایة تلك الفترة، أیھما یحدث لاحق ا، أي التاریخ الذي لن یتلقى الشخص المؤمن علیھ بدایة منھ راتبًا من جھة عملھ.

الوفاة بسبب مرض: في حالة وفاة الشخص المؤمن علیھ نتیجة لأي مرض ناجم عن سبب لیس مُستثنى تحدیدًا بموجب ھذه الوثیقة بعد تاریخ بدء سریانھا وفي 
أثناء فترة الوثیقة، ستعوّض الشركة - رھنًا بالحدود المنصوص علیھا - المستفید بالمبلغ المنصوص علیھ في شھادة التأمین وفقًا للشروط والأحكام.

الأھلیة
	1 استیفاء شروط الأھلیة المنصوص علیھا من قبل البنك..

	2 ألا یقل عمره عن 18 عامًا ولا یتجاوز 64 عامًا، )ولا یتجاوز 59 عامًا بالنسبة لتعویض فقدان الوظیفة قسًرا في تاریخ بدء سریان الوثیقة( ..

	3 أن یكون مقیمًًا في الإمارات العربیة المتحدة..

	4 أن یكون موظفًا یتقاضى راتبًا. .

	5 أن یكون الحد الأدنى لإجمالي الراتب الخاص بھ 3,500 درھم إماراتي شھریاً.



الأسئلة الأكثر تكرارًا :
	1 لدي بالفعل تغطیة تأمینیة مماثلة من خلال بنك آخر. ھل یمكنني الاشتراك في خطة أخرى من خلالكم ؟                                                           .

یمكن للعمیل أن یحمل عدة وثائق تأمین مختلفة في عدة بنوك ولكن لا یحق لھ إلا الحصول على وثیقة تأمین واحدة بموجب خطة )لایف ستایل بروتكت 

بلاس( الصادرة من بنك المشرق.

	2 ما المزایا التي أحصل علیھا من ھذه الخطة؟                                                                                                                                              .

بموجب خطة )لایف ستایل بروتكت بلاس(، یجري تمدید التغطیة التأمینیة إلى حالة الوفاة الناجمة عن حادث أو مرض. ستغطي ھذه الخطة إیجار منزلك 

ومصروفات المدارس وفواتیر المرافق والمبالغ النقدیة القابلة للتصرف لمدة تصل إلى 3 أشھر )وفقًا للخطة المختارة(. إضافة إلى ذلك، ستشمل الخطة أیضًا 

إعادة جثمان الموتى إلى الوطن وشحن المُ تعلقات الشخصیة إلى الوطن الأم للمؤمن علیھ )كتعویض للمستفید من المؤمن علیھ( .

	3 لقد جرى إنھاء عقد عملي. كیف أستفید من مزایا ھذه الوثیقة؟                                                                                                                   .

توفر لك الخطة التغطیة التأمینیة في حالة فقدان الوظیفة قسًرا )والتداعیات المالیة الناجمة عن ذلك( لمدة تصل إلى 3 أشھر، حسب حدود الخطة المختارة .

	4 زوجتي تعمل، فھل یمكنني إشراكھا في ھذه الخطة ؟                                                                                                                                             .

تقتصر ھذه التغطیة التأمینیة على حامل البطاقة الأساسي فقط.

	5 ھل یمكن أن تكون زوجتي ھي المستفید الذي یقیم في الخارج ؟                                                                                                                 .

نعم. یمكن أن تكون زوجتك أو أي شخص آخر ترشحھ )من الأقارب بالدم( المستفید طالما جرى تسجیل الاسم في شھادة التأمین الخاصة بك. سیتعین علیك 

تقدیم الوثائق الدالة على صلة القرابة )جواز السفر أو أي وثیقة أخرى(.

	6 ا عنھا؟                                                                                                                                      . ھل یمكنني إلغاء خطتي إذا لم أكن راضیً

نعم، یمكنك إلغاء الخطة في أي وقت حیث تتوقف التغطیة التأمینیة على الفور

	7 أنا مشترك في الخطة البرونزیة، فھل یمكنني رفع مستوى الخطة ؟                                                                                                                .

یمكنك الاتصال بمركز خدمة العملاء لدى بنك المشرق وتقدیم رقم الشھادة إلیھم بموجب الخطة المحددة وسیتولون رفع مستوى الخطة لك، كما سیجري 

مشاركة مستندات وثیقة التأمین المحُدثة بعد إلغاء وثیقتك الحالیة. ورغم ذلك، ستطُبق فترات الانتظار المنصوص علیھا مرة أخرى .

	8 ھل تمتد تغطیة مزایا خطة حمایة نمط الحیاة إلى جمیع أنحاء العالم.                                                                                                              .

نعم، تمتد التغطیة التأمینیة لمزایا خطة حمایة نمط الحیاة إلى جمیع أنحاء العالم، ولكن تقتصر مزایا فقدان الوظیفة قسًرا على الإمارات العربیة المتحدة.

	9 زوجتي ھي المستفیدة، ولسوء الحظ توفیت بسبب مرض .                                                                                                                         .

سیتعین علیك الاتصال بالبنك وتحدیث البیانات الخاصة بالمستفید.

.	10 اشتریت الخطة التأمینیة في شھر ینایر وتم تسریحي من وظیفتي على الفور بعد ثلاثة أشھر من شراء الخطة التأمینیة.                                                      

لسوء الحظ، لا یمكنك المطالبة بتعویض نظراً لأن فترة الانتظار تبلغ 180 یومًا أي 6 أشھر وھذا یشمل أیضًا فترة الاختبار .

.	11 أقوم حالیاً بتغییر وظیفتي وأرید شراء ھذه الخطة لتغطیتي تأمینیًا في حالة فقدان الوظیفة .                                                                                             

إذا كنت تقوم بتغییر وظیفتك حالیًا، ستكون ھناك فترة انتظار تبلغ 180 یومًا ) 6 أشھر( قبل أن تكون مستحقًا للتغطیة التأمینیة في حالة فقدان وظیفتك 

قسًرا .

.	12 تنطبق فترة انتظار قدرھا 90 یومًا تقویمیًا تبدأ من تاریخ بدء سریان الوثیقة كما ھو مُوضح في شھادة التأمین،ولكن فقط في حالة مطالبات الوفاة بسبب 

مرض. ولن تُُمنح المطالبات المبُلغّ بھا في أثناء ھذه الفترة.

.	13 ھل تغطي الخطة أي مرض موجود مسبقًا؟                                                                                                                                                        

المرض أو الاعتلال أو الداء الذي یقع أو یظھر قبل تاریخ بدء سریان الوثیقة أو تاریخ بدء الاشتراك، والتي طلب بشأنھ استشارة طبیة أو تم الحصول على 

علاج من طبیب مسجل أو اختصاصي تقویم عظام أو اختصاصي علاج طبیعي أو أي ممارس طبي آخر مماثل في غضون اثني عشر شھراً قبل تاریخ بدء 

سریان الوثیقة أو تاریخ الاشتراك، أیھما لاحقًا للآخر.

مزایا الاستشارات عن بُعد وأنت في منزلك
خدمات الاستشارات عن بعُد بحیث لا تفوّت موعد طبیبك بصرف النظر عن المكان الذي تتواجد بھ. للاتصال بخدمة TruDoc )على مدار الساعة(، یرجى 

الاتصال بالرقم المجاني )800 878362( أو تنزیل تطبیق TruDoc على ھاتفك الذكي.

فترة المراجعة المفتوحة )فترة مھلة العدول(:
یحق لحامل وثیقة التأمین استرداد قسط التأمین كاملاً في حالة إلغاء التغطیة التأمینیة بموجب الوثیقة من قبل حامل وثیقة التأمین في غضون ستین ) 30 ( یومًا 

من تاریخ خصم أول قسط تأمین من بطاقة الفیزا/ماستر كارد/البطاقة الائتمانیة لحامل وثیقة التأمین لدى مصرف. تحتفظ الشركة بحقھا في رفض التقدم بطلبات 

تأمین أخرى بعد إلغاء طلب التأمین الأول بموجب ھذه الخطة من حامل وثیقة التأمین نفسھ.



الاتصال بقسم المطالبات
الإجراءات :

یرجى مراجعة نص وثیقة التأمین كاملاً حیث تتطلب بعض الأقسام تقاریر رسمیة مقیدة بإطار زمني معین تصدرھا جھات خارجیة )مثل أقسام الشرطة 

والمستشفیات وغیرھا( وتنطوي على حدود معینة. یتعین علیك تقدیم مطالبتك في أقرب وقت ممكن )في موعد أقصاه 30 یوما من من تاریخ وقوع الحادث(. في 

حالة حدوث أي ظروف قد ینشأ عنھا مطالبة، یرجى اتباع الخطوات التالیة :

	1 في حالة التعرض لحوادث خطیرة قد تفضي إلى الاحتجاز والعلاج داخل المستشفى أو الإعادة للوطن في حالات الطوارئ أو في  حالة .

وفاة المؤمن لھ، یرجى الاتصال على الرقم المجاني في الإمارات العربیة المتحدة - SUKOON  785666 800 أو إرسال برید إلكتروني 

لدینا  generalinsuranceclaims@sukoon.com سیُطلب منك توضیح رقم وثیقتك التأمینیة المذكور في جدول الوثیقة .                                                                                                                                                

 یرُجى الاتصال بقسم المطالبات لدى الشركة على الرقم 464/7463 233 4 +971 أو على الفاكس: +971 4 233 7765  أو على الرقم المجاني داخل الإمارات 

generalinsuranceclaims@sukoon.com 800  أو إرسال برید إلكتروني على SUKOON  785666  العربیة المتحدة

	2 سیُطلب منك توضیح رقم وثیقتك التأمینیة المذكور في جدول الوثیقة. تتمثل خطوات التقدّم بمطالبة في الآتي :.

• اطلب نموذج مطالبة مع تعلیمات استیفاء النموذج.	

• استكمل نموذج المطالبة وأعده إلینا إلى جانب أصل الوثائق الداعمة الم طلوبة.	

• قدم تفاصیل مختصرة للظروف المحیطة بالخسارة .	

	3 وإذا أردت، یمكنك التوجّھ إلى أحد المكاتب التابعة لنا لاستكمال مطالبتك وتقدیمھا..

فترة الإخطار :
یعُتبر توجیھ إخطار كتابي بالمطالبة لنا شرطاً مسبقًا لأي مسؤولیة تترتب علینا شریطة توجیھ ذلك الإخطار فور وقوع أو حدوث أي خسارة یمكن تغطیتھا بموجب 

الوثیقة وفي أي حال خلال 31 یومًا بعد وقوع الخسارة .

إلغاء الوثیقة ورد الأقساط
یجوز لنا في أي وقت إلغاء ھذه الوثیقة بموجب إخطار خطي )یسُلمّ إلیك أو یرُسل عبر البرید الإلكتروني إلى آخر عنوان مبین في سجلات الشركة( یوضح موعد نفاذ 

ھذا الإلغاء، على أن یكون قبل ذلك بمدة لا تقل عن 14 یومًا. وفي حالة الإلغاء، سنعید إلیك الجزء غیر المكُتسب من أي قسط قمت بدفعھ على أساس تناسبي 

وعلى الفور. شریطة ألا یؤثر ذلك الإلغاء على أي مطالبة تقدم قبل ذلك.

ویجوز لك أیضًا إلغاء الوثیقة بالاتصال بمركز خدمة عملاء البنك وتقدیم الطلب. شریطة ألا یؤثر ذلك الإلغاء على أي مطالبة صالحة تقدم قبل ذلك. في حالة 

الإلغاء بعد 30 یومًا من تاریخ سریان الوثیقة، لن ترُد أي أقساط مدفوعة .

الشروط والأحكام
تحتفظ سكون بحقھا في تعدیل شروط وأحكام وثیقة التأمین وفقًا لتقدیرھا الخاص ؛ تتولى سكون إخطار العضو المؤمن علیھ/حامل الوثیقة بأي تعدیل )تعدیلات( 

یجرى )تجُرى( على شروط الوثیقة وأحكامھا على النحو المسموح بھ بموجب القوانین واللوائح قبل تاریخ سریان ھذا التعدیل )ھذه التعدیلات( بثلاثین ) 30 ( 

یومًا. یرجى الاطلاع على المرفقات في الرابط التالي :

https://www.sukoon.com/terms-and-conditions :باللغة العربیة

https://www.sukoon.com/terms-and-conditions :باللغة الإنجلیزی
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سكون للتأمين ش م ع

رأس المال المدفوع: 461،872،125 درهم إامراتي، رمق .ر.ت: 203970

مُُرخّّصة من البنك المركزي الإماراتي بموجب الترخيص

رقم 9 المؤرخ 24/12/1984، سجل ضريبي رقم 100258594900003 

المقر الرئيسي: دبي- الإمارات العربية المتحدة- ص. ب. 5209

SUKOON.COM +971 4 233 7777 :هاتف

للمزيد من المعلومات
www.sukoon.com يتصل800 785666  أو زيارة


