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 والأحكام الشروط

 يوافقالمشرلالالالاق،  ي   من سلالالالا م مكافآت برنامج على "( التاليةوالأحكام الشروووووط)"يتم تطبيق 
 .والأ كام الشروط بهذهوالتقيد  الالتزام على بموجبه العميل

 

 التعاريف: .1
شلالالاخص يدلالالاتخدم ) شلالالاخا    هي مصلالالاطلحات تعي  ي /"العميل"و "الخاص بك" ، أنت"" 1.1

مها المشرلالاق،   تلك الشرلالاكات الحاملة لبطاقة     ويدلالاتخدمو (  ية  لوت تئز ة مصلالارفية يقد 

 .المشرق الا تمانية الخاصة بالشركات

 ي بنك المشرلالالاقوتع"البنك":  و "المشرووو "  ،  "بنك المشرووو "، "الخاص بنا"،  "لنا"، نحن"" 1.2

 ممثلين. الخلفاء  و الوفروعه و قدامه، بما في ذلك  ش.م.ع

  يعي الموقع الإلكتروني لخلالادملالاات المشرلالالالاق المصلالالالارفيلالاة و:   "MOL" المشرلالالالاق  ون ين"  و 1.3

 .من خ ت الشبكة الالكترونية المقدمة  

"مكلالاافلالاآت سلالالالا م من  و"  مزايا  ال" 1.4 برنلالاامج  العميلالال من خ ت  الي يكدلالالالابهلالاا  النقلالااط  تعي 

 .المؤهلةالمشرق" وذلك من خ ت استخدام  لوت المشرق المصرفية  

يعي برنامج  و  :مكافآت سلام من المشر " أو "الموقع الإلكتروني لمكافآت سلام"" 1.5

 .الولاء والمكافآت الذي  طلقه المشرق، والمنظم بحدب هذه الشروط والأ كام

تعي نقاط الولاء الي يكدلابها العميل من خ ت    :"نقاط سولام من المشرو " أو "النقاط" 1.6

 . م من المشرق"، والمنظم بحدب هذه الشروط والأ كاماستخدام برنامج "مكافآت س

النقلالااط المكتدلالالالابلالاة  : ونقوواط العلاقول الميوووو فيوول"   1.7 وا لالاد  و  كم من  لوت    من خ تتعي 

والمشلالامولة في برنامج سلالا م. ولتئنب الشلالاك، فا     ،المشرلالاق المصلالارفية للتئز ة المؤهلة

تلك الخاصلاة بالشرلاكات )بما المنتئات المصلارفية الخاصلاة بالمشلااريع الصلاواة والمتوسلاطة و

للحصلالالالاوت على مكلاافلاآت برنلاامج    كلاذللاك  مؤهللاة  لن تكو   في ذللاك بطلااقلاات الا تملاا  للشرلالالالاكلاات(

 س م من المشرق.

عام ت الإنفاق المناسلالابة باسلالاتخدام  ت  من خ تتعي النقاط المكتدلالابة  : و"نقاط الإنفا "  1.8

 المشمولة في برنامج س م.بطاقات المشرق الا تمانية وبطاقات الخصم المباشر  

م  تعي آلات المشرلالالالاق للخصلالالالام من بطلااقلاات الا تملاا  الخصلالالالا و  :”POS“    أو  " نقواط البيع" 1.9

الا تمانية عند شراء الدلالالع   عام ت القا مة على البطاقاتالمباشر، والمدلالاتخدمة لإجراء الت

 .تئار معينين و الخدمات من  

موقع إلكتروني خا  بالدلالالافر    هو: وسووولام لر"وووف " "بوابل سووولام لر"وووف " أو "موقع  1.10

واجراء  ئوزات الفنادق من خ ت    لالالالالالالالا مقدم من قبل "سلالالا م" للعم ء، لأجل  ئز تذاكر الطاان

 استخدام "نقاط س م"  و نقاط س م وبطاقة الا تما .
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 الطرب المرزم .2

ت المشرلالالالاق نهلاا يلاة 2.1 وملزملاة في كلاافلاة الأمور المتعلقلاة    ،و لااسلالالالاملاة  ،تكو  قرارات وسلالالالائ  

 ببرنامج "مكافآت س م من المشرق".

 و إنهاء هذه الشرلالاوط والأ كام في  ي وق   ، و تويا  ،يحتفظ المشرلالاق بالحق في تعديل 2.2

تعديل  و إنهاء  و إلواء    و ،إشلالالاعار مدلالالابق، والحق في توياتقديم  دو  الحاجة الى بوكا ،  

 و الخصلالاا ص ذات الصلالالة به،  و تعديل    ،مزايابرنامج "مكافآت سلالا م من المشرلالاق"  و  ي من ال

النقلااط لبرنلاامج "مكلاافلاآت سلالالالا م من   و تويا قيملاة وصلالالالا  يلاة    معلاارر الأهليلاة و  و الحلاد من

المشرلالالاق"، و  و طريقة اسلالالاتبدات النقاط، في  ي وق ، ووفقاي لتقديره المطلق، ومن دو  

 المشرق.  علىمدؤولية   إنذار وبدو   يسابق  

قد تقل ل   2.2الدلالاابقة المنصلالاو  عليها في الفقرة   تصلالارفاتيقر  العميل ويوافق على     ال 2.3

من سلالاعر اسلالاتبدات النقاط الي تم كدلالابها سلالاابقاي، ويوافق على عدم المطالبة بالتعوي   

 .من هذا النوععن  ي فروقات  

على الموقع    من خ ت الشلالالالابكلاة الالكترونيلاةيمكن الاط ع على هلاذه الشرلالالالاوط والأ كلاام   2.4

بلاملاوجلابلالاه،   q.com/Salaamwww.mashreالإللاكلاترونلاي   اللاعلاملايلالال  ل    ويلاوافلاق  تلاحلاملالا  علاللاى 

مثل هذه المعلومات من  جل متابعة آخر التحديثات و  و التوياات   لىلحصلاوت عامدلاؤولية  

 الخاصة ببرنامج "مكافآت س م من المشرق".

 والشرلالالاوط والأ كام، الشرلالالاوط هذه إلى "المشرلالالاق من سلالالا م مكافآت" برنامج يخضلالالاع  2.5

ملانلاتلاج علاللاى تلانلاطلابلاق اللاي والأ لاكلالاام والشرلالالالاوط اللاحدلالالالالاا ، للافلاتلا  اللاعلالااملالاة والأ لاكلالاام  آخلار  ي 

بما في ذلك  ،"المشرلاق من سلا م مكافآت" برنامج في لإدراجه مناسلاباي  يكو  بحي  لمشرلاقل

 الخصلالالام /الا تما  بطاقات المطب قة على والأ كام الشرلالالاوطعلى سلالالابيل المثات لا الحصلالالار  

 قروض الشلالاخصلالاية، القروض الثابتة، الودا ع التوفا،  دلالاابات /  الئارية الحدلالاابات المباشر،

    الرهن العقاري، منتئات الاسلاتثمار، منتئات التممين، القنوات الالكترونية قروض الدلايارات،

البلالاديللالاة، و اهلالاا من الشرلالالالاوط والأ كلالاام المملالاامللالاة الي  درجلالا  من خ ت هلالاذه الشرلالالالاوط 

 والأ كام.

لشرلالالاوط والأ كام المطب قة على الموقع  تعد هذه الشرلالالاوط والأ كام إيلالالاافية ومكملة ل 2.6

، يتم تطبيق ملاا تقتضلالالالايلاه هلاذه الشرلالالالاوط علاارضفي  لاات وجود  يلاة توالإلكتروني للمشرلالالالاق.  

والأ كام فقط على المدلاا ل المت صلالة ببرنامج "مكافآت سلا م من المشرلاق". كما تحتوي  

إيلاافة إلى تلك   بمثابة  هذه الشرلاوط والأ كام على بع  عبارات الإفصلااو والتنازت الي تعتبر

في  لااللاة  والواردة في الشرلالالالاوط والأ كلاام المطب قلاة على الموقع الإلكتروني للمشرلالالالاق.  

وجود  ي تعلاارض، يتم تطبيق عبلاارات الإفصلالالالااو والتنلاازت هلاذه فقط في المدلالالالاا لال المت صلالالالاللاة  

 ببرنامج مكافآت س م من المشرق. 

 

 

http://www.mashreq.com/Salaam
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 ك"ب النقاط والأهريل .3
 في برنامج "مكافآت س م من المشرق" على ما يلي: مشاركة  الأهلية للعتمد  ت 3.1

 ،ع قة العميل مع المشرق ( 

المؤهلة للحصلالاوت على المكافآت المقدمة    –العم ء الحاصلالالين على منتئات سلالا م من المشرلالاق   ( 

م بطلااقلاات المشرلالالالاق الا تملاانيلاة المؤهللاة لمكلاافلاآت المشرلالالالاق، بطلااقلاات  ااسلالالالاتخلاد و ج(  من المشرلالالالاق.  

المشرلالالاق في برنامج    للشرلالالاكات، و  و بطاقات الخصلالالام و  و  ي بطاقة  خر  من  المشرلالالاق الا تمانية

 الأسئلة والأجوبة المتكررة( ل ط ع على المنتئات المؤهلة. لىيرجى الرجوع إمكافآت س م )

يحتفظ هذا الأخا  ي  .  بتحديده المشرلالالاق دلالالابما يقوم  تقتضيلالالا الأهلية توفر المؤه ت   3.2

وفي    ،مشلالالالااركلاةدو  سلالالالاابق إنلاذار، في فرض فترة صلالالالا  يلاة للبلا و  كلاا   بالحق، في  ي وقلا 

 .خفيضها و ت  ،تمديدها

  لا يمكن التنازت عن  و تحويل الاشتراك في برنامج س م للوا. 3.3

عند تمهل العميل ل سلالاتفادة من برنامج "مكافآت سلالا م من المشرلالاق"، سلالايكدلالاب العميل  3.4

المعام ت الي  جراها باستخدام مثل نقاطاي بناءي على الحلوت المصرفية الي اشترك فيها  و  

 هذه المنتئات.

 : نقاط الع قة المصرفية ونقاط الإنفاق.  مزايا يوجد  الياي نوعا  من ال (  

 سيكدب العميل نقاطاي عن كل من الع قة المصرفية وكذلك الإنفاق. ،بواقع الحات ( 

 14الا تملاانيلاة اعتبلااراي من  لا يتم الحصلالالالاوت على  ي نقلااط عنلاد الإنفلااق باسلالالالاتخلادام بطلااقلاة نوفو   (ج

 .2017مايو

القا مة على الع قة المصلارفية، سلايكدلاب العميل النقاط فقط على  سلاا  مزايا بالندلابة لل (د

 معارر الأهلية الي تدير آلية كدب نقاط الع قة المصرفية.

 المعلومات(.حصوت على المزيد من  للالخاصة بد م    سئلة الشا عةالأ  يرجى الاط ع على)

 ه( الفئات المحددة لاكتدا  نقاط س م:

يتم تصلالانيم معام ت شركات الطاا ، والفنادق، والدلالافريات، والمطاعم، والدلالاوبر مارك ،  •

والملادفوعلاات الحكوميلاة، والمرافق العلااملاة، والتعليم، والأعملاات الخايلاة، والوقود، والإيئلاارات  

( والي يتم تحديدها من قبل فيزا   ماسلالالاتر MCCsرموز فئة التاجر )  اعتماداي علىوالاتصلالالاالات  

(  يلامن كل فئة  MCCsكارد. يحتفظ المشرلاق بحقه في تحديد  تعديل قا مة رموز فئة التاجر )

  دب تقديره الخا . ويعتبر قرار المشرق بهذا الخصو  نها ياي وملزماي للعم ء

 ية ) ا الدرهم الإماراتي( النفقات الدولية: وتعي عمليات الشراء الي تتم بأي عملة  جنب •

 النفقات المحلية الأخر : •

تشلالاا النفقات المحلية الأخر  إلى النفقات بالدرهم الإماراتي  :الائتمانيل  بطاقل سوووليتر

الحكوميلالاة.   الطاا ، والفنلالاادق، والدلالالالافريات، والملالادفوعلالاات  يلالالالامن فئلالاات  خر   ا شركلالاات 

 الخاية، والوقود، والإيئارات، والاتصالاتوالمرافق العامة، والتعليم، والئمعيات 
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تشلالالالاا إلى النفقلاات باللادرهم الإملااراتي في فئلاات  خر    :بطواقول بلانينيوم ليريوت الائتموانيول

  ا المطاعم، ومح ت الدوبر مارك . 

المؤهللاة وفقلااي للفئلاات    (MCCsيرجى الاط ع على ال  حلاة الواردة فيملاا يلي لمعرفلاة رموز فئلاة التلااجر )

 ورة  دناه:المذك
  الووفووئوول   نووحووت  الووموو ر وول(  MCCs)  الووتووا وو   فووئوول  رمووو   الفئل

 المختارة
 

 ,3536 ,3299 ,3617 ,3361 ,3112 ,3740 ,3596 شركات الطاا ، والفنادق، والدفريات
3635, 3654, 3785, 3056, 3544, 3728, 3667, 
3427, 3423, 3813, 3824, 3631, 3765, 3661, 
3662, 3609, 3644, 3771, 3793, 3364, 3400, 
3572, 3505, 3650, 3693, 3228, 3629, 3541, 

3607, 3720, 3633, 3658, 5309 

 7011 ,5814 ,5813 ,5812 ,5811 المطاعم

 ,5422 ,5451 ,5441 ,5462 ,5331 ,5311 ,5411 مح ت الدوبر مارك 
5499 

واللالاملالارافلالاق  اللالاحلالاكلالاوملالايلالاة.  اللالاملالادفلالاوعلالاات 
ت الخايلاة،  العلااملاة، والتعليم، والئمعيلاا

 والوقود، والإيئارات، والاتصالات

4784, 7523, 5541, 5542, 8398, 8211, 8220, 
8241, 8244, 8249, 8299, 9211, 9222, 9223, 
9311, 9399, 9402, 4900, 4111, 4121, 6513, 4814 

 
البطلالااقلالاة، سلالالالايتم تدلالالالائيلالال جميع المخولين بالتوقيع في "برنلالاامج    في  لالاات 3.5 تعلالادد  لالااملي 

   دلالالالاابات بطلااقلاات الا تملاا  عن طريق رقم تعريم العميلال الخلاا  حلاديلاد  سلالالالا م"، وسلالالالايتم ت

 .محدد في سئ ت المشرقهو   ما دبو، (’CIF‘)بالعميل الأساسي 

ر العميل عن الدلالالالاداد، وفي  الا  قصلالالالاافي  الة ت 3.6 و  و   ،ت رجوع الشلالالالايك )الشلالالالايكات( و تمخ 

منتئلاات  و خلادملاات  ،  و تللاك المطب قلاة على  هلاذه الشرلالالالاوط والأ كلاامالإخفلااق في الالتزام ب

في الحفلاا  على الحلاد الأدنى من متطلبلاات رصلالالالايلاد  دلالالالاا    خفلااقالمشرلالالالاق الأخر  و  و الإ

ت الإنفاق،   و إلواء  ية ندبة    لمشرق بالحق في خصم و  ا  يحتفظفعندها  العميل و  و معد 

ة زمنية ومن نقاط سلالالا م من العميل و  و ويلالالاع تقييد   دلالالاب على نقاط الكدلالالاب لأي مد 

بهلاذا قرار المشرلالالالاق و لاده، ووفقلااي لتقلاديره المطلق. سلالالالايتم اعتبلاار جميع القرارات المتعلقلاة  

  نها ية وملزمة. الخصو   

الممنو لاة للعم ء مقلاابلال القروض تعتملاد على اسلالالالاتنفلااذ كلااملال  نقلااط الع قلاة المصلالالالارفيلاة   3.7

 و    ،قلاام العميلال بدلالالالاداد القرض قبلال انتهلااء ملادتلاه  وفي  لاات  الفترة المحلاددة لدلالالالاداد القرض.

يتم خصلالالالام النقلالااط المكتدلالالالابلالاة فعنلالادهلالاا  من  القرض،    بعلالادبنقللالاه خ ت سلالالالانلالاة وا لالادة  قلالاام  

لم يتوفر  وفي  لاات  للعميلال.    مع منتج القرض من رصلالالالايلاد النقلااط الكليالمرتبطلاة  والممنو لاة  
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الإ  ق   ملاا يكفي من النقلااط في رصلالالالايلاد نقلااط العميلال، فدلالالالاوف يتم اسلالالالاترداد الفلاارق عنلاد

 المبكر  و عند تعديل النقل. 

ك بالحق في سلاحب   إيقاف برنامج مكافآت سلا م، وإنهاء مشلااركتك في برنامج  نيحتفظ الب 3.8

  كمة.نقاط العميل المترامكافآت س م و    و إلواء  ي من 

إنهاء ع قة المشرلالاق من قبل العميل، سلالاتتم مصلالاادرة كافة النقاط المتراكمة من  في  ات  3.9

 قبل العميل. 

الإلواء الطوعي لبطاقة الا تما  سلالالالايتم الواء  و  ذف نقاط الدلالالالا م المكتدلالالالابة  في  ات   3.10

  ذلك على يسرلالالاي   لنويوماي من إلواء بطاقة الا تما .  60المعنية خ ت  على بطاقة الا تما  

 . العم ء الذين قاموا بالترقية  و التحوت إلى نوع مختلم من البطاقات خ ت نفس الفترة

ملاة من قبلال المشرلالالالاق والمؤهللاة لكدلالالالالاب  3.11 يتم عرض فئلاات المنتئلاات و  و الخلادملاات المقلاد 

عبر صلافحة  اسلابة كدلاب  النقاط من خ ت الموقع الإلكتروني لمكافآت سلا م من المشرلاق

  النقاط.

 و إنهاء  ي من فئات المنتج والخدمة المناسبة   ، و تويا  ،المشرق بالحق في تعديليحتفظ    3.12

النقلالااط، وفق  في  ي وقلالا ، تعلالاديلالال معلالاارر الأهليلالاة والاشلالالالاتراك، الحلالاد من  و تويا قيملالاة 

  البنك.  قبلدو  مدؤولية من  ي نوع من  بدو  إشعار للعميل وبتقديره المطلق و ده، 

ره، بحق تعديل  و شطب نقاط متعلقة بنوع محدد من تعام ت  يحتفظ المشرق، وفقاي لتقدي 3.13

الخلالاا    بنلالااءي على تقلالاديره  البطلالااقلالاات، كلالاالتعلالاام ت في مح ت  و فئلالاات منلالاافلالاذ بيع معينلالاة، 

  البنك.  قبلدو  تحمل مدؤولية من بدو  إشعار مدبق للعميل وبو ،والمطلق

 
 استب ال النقاط .4

 

شريطة    يتمتع العميل بع قة مصلارفية فعالة مع المشرلاق، و   تكو  هذه الع قة في   4.1

خ ت ماكينات   اسلالالاتبدات النقاط من ،    يتممكن بموافقة المشرلالالاقفإنه من المويلالالاع جيد،  

من قبل   دلالالالابما هو محدد  طرق  خر      و  ي وسلالالالاا ل  مختارة،  نقاط البيع في منافذ تئارية  

 ق و ده.المشرق وفق تقديره المطل

ة تعليمات متعل قة    ، ا قابل للنق ، بشلاكل العميل المشرلاق  يفوض 4.2 و ا مشرلاوط بإصلادار  ي 

يهلاا من علاام ت  العميلال من  جلال الت  ببرنلاامج "مكلاافلاآت سلالالالا م من المشرلالالالاق" والي يتم تلق 

  المالية و ا المالية. 

ذي  لمشرلالالالاق بخصلالالالام نقلااطلاه فيملاا يخص طللاب الاسلالالالاتبلادات اللا ليوافق العميلال على الدلالالالاملااو   4.3

ض العميل من خ ت هذا المشرق  م به. ويفو  عند  بشكل فوري  مئموعة نقاطه    خصمبيتقد 

  تقديمه لطلب الاستبدات وتمكيده.

بالخصلالالالام الفوري من مئموع نقلااط العميلال عنلاد تقلاديم    المشرلالالالاق  بموجبلاه  يفوض العميلال 4.4

 .بداتوتمكيد طلب الاست
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  ي  تكو  النقاط المكتدلالالابة خ ت دورة الفوترة هي فقط والو يدة المؤهلة ل سلالالاتبدات. 4.5

ت المشرلالالاق نها ية المقي دة في   وملزمة فيما يتعلق بعدد النقاط ،و اسلالالامة  ،تكو  سلالالائ  

 ات وجود  ية تباين بخصلاو  النقاط، سلاتكو  قرارات  دلاا  العميل من  جل الاسلاتبدات. في  

ت المشرق نها ية  .وملزمة ،و اسمة  ،وسئ  

يعتبر خيار اسلالاتبدات مكافآت سلالا م من المشرلالاق لد  طرف مال ، سلالاواءي كا  ذلك من خ ت    4.6

نقلااط بيع  و قدلالالالاا م هلادايا،    و بوابلاة سلالالالافريات إلكترونيلاة  و  جهزة  ،موقع تئلاارة الكتروني

يمثلو  طرفلااي    بمثلاابلاة وسلالالالايللاة لشرلالالالااء الدلالالالالع والخلادملاات المقلادملاة من قبلال تلااجر )تئلاار( يمثلال  

دور الوسلايط فقط بين التاجر والعميل. يتم قبوت هذه    شرلاق في هذه الحالةمالثاي. ويلعب الم

 ي  مور وتعتبر الدلالالالالع والخلادملاات من قبلال العميلال على مدلالالالاؤوليتلاه ووفق تقلاديره الخلاا .  

فقط بين التلااجر والعميلال، ولن يكو  المشرلالالالاق    الدلالالالالع والخلادملاات بأنهلاا شراء تللاكبعلاد  تحلاد   

 . مدؤولاي عن  ية  مر يتعلق بها

عند الاسلاتبدات، لا يمكن مقايضلاة النقاط، إرجاعها، اسلاتردادها،  و اسلاتبدالها بنقود  و ا تما .  4.7

 و توياه بأي   ، و تحويللاه  ،  يمكن إلولااههفتقلاديم طللاب الشرلالالالااء ل سلالالالاتبلادات،    وملاا    يتم

 شكل من الأشكات.

فقط،   يدشركة البر تدلاليم قدلايمة الهدية من قبل   إخفاق  المعام ت  و   إخفاق  في  الات  4.8

 المشرق عكس نقاط س م منمدملة  قد يعيد المشرق النظر في  

دين  و التئار   شركة البريد،لمشرلاق بمشلااركة معلومات العميل مع ليدلام  العميل   4.9  و المور 

المالية والمطلوبة للنئاو في  داء   من الطرف الثال . قد تشلالالامل المعلومات الشلالالاخصلالالاية  ا

 واجبات ومهام برنامج "مكافآت س م من المشرق".

بالمنتئلاات المصلالالالارفيلاة والمعرويلالالالاة من خ ت الموقع الإلكتروني   علقلاةالمكلاافلاآت المتتعتبر   4.10

اض تويلالالالايحيلاة فقط، ولن يكو  المشرلالالالاق مدلالالالاؤولاي عن  "برنلاامج مكلاافلاآت سلالالالا م" هي لأ ر

 و العروض   ، و سلاعر  ي منها،  و مدلاؤولاي تئاه  ية شروط لهذه المنتئات  ، و م  مة  ،توافر

 "الطرف الثال ". تاجرمالثة(، تطبق شروط و  كام ال المقدمة من قبل طرف مال  ) طراف

 
 خيارات الاستب ال .5
م العميل طلباي ما     5.1 لاستبدات نقاطه من خ ت طرفٍ مال  سواء كا  ذلك من خ ت موقع  يقد 

  يمكن بعلاد ذلك تعلاديلال  ف،  البيع   و بوابة سلالالالافريات الكترونيلاة  و  جهزة نقلااط ،تئلاارة الكترونيلاة

   و إلواء  و تبديل  و استرداد قيمة الطلب  و القديمة.

ب    تكو  بحوزته بطلااقلاة  يئلا فلكي يكو  العميلال قادراي على تقلاديم طللابٍ لاسلالالالاتبلادات نقلااطه،   5.2

، والتثب   من صلالاحتها  العملية إنئازخصلالام  و بطاقة ا تمانية صلالاالحة والي يتم طلبها لأ راض 

طلب التاجر  يضلالالالااي من العميل وميقة يالالكترونية. قد    ركة ومواقعهتاجر المشلالالالاافي منافذ ال

ق.   تعريم شخصية لأ راض التحق 

لتئلااري قبلال إجراء  ي معلاامللاة شراء، بالر بلاة في  يئلاب على العميلال القيلاام بلاإب شر الشرلالالالايلاك ا 5.3

استبدات نقاط س م من المشرق في مقابل الدلع والخدمات. ويئب    يتم تقديم بطاقة  
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 و قدلايمة الهدايا الصلاادرة للعميل إلى الشرلايك التئاري   ،الا تما    الخصلام الخاصلاة بالعميل

  .المعي من  جل  ي عملية شراء للدلع والخدمات

ة آليلاات اسلالالالاتبلادات في  ي وقلا ،  و    ، و تويا  ،يحتفظ المشرلالالالاق بالحق في تعلاديلال 5.4  و إنهلااء  يلا 

  ، دو  إشعار للعميلبو ده،  تقديره المطلق  دبتعديل معارر الأهلية وانتهاء الص  ية،  

ة مدؤولية من جانب البنك.بو   دو   ي 

ة إصلالا  ات  و يلالا   عهد، ي تبتقديم    لا يقوم المشرلالاق 5.5 م  ي  سلالاواء  مانات من  ي نوع،  ولا يقد 

ة م  ن، ولبشلالالاكل صلالالاري   و يلالالامن ل  ي   و بقابلية تدلالالاويق  ،دلالالاؤولية فيما يتعلق بئودةيتحم 

الدلالالالع والخدمات الي تم  شراهها من خ ت اسلالالاتبدات "نقاط سلالالا م من المشرلالالاق" الخاصلالالاة  

مة من خ ت  كافةسلالالايتم قبوت  وبالعميل.   في    ينالمشلالالااركالتئار    الدلالالالع والخدمات، المقد 

 . تقديره الخا   دبنامج، من قبل العميل على مدؤوليته والبر

والتعلاديل الي يقوم بهلاا،  ،وإجراءات الإلولااء  ،يحق للطرف الثلاال  فرض رسلالالالاوم مقلاابل خدماته 5.6

ر. ولا يمكن اسلالالالاتخلادام نقلااط سلالالالا م للادفع هلاذه  التلااجوتتم معلاالئلاة ذللاك بشلالالالاكلالٍ مبلااشر مع  

د نقدياي للتاجر   . الرسوم الي يئب    تُدد 

اللامشرلالالالاقتلاعلاتلابر   5.7 ملان  اللاترفلايلاهلايلالاة  الا لاتلاملالاانلايلالاة  نلاوفلاو  اللاملاؤهلاللالاة    فلاقلاط،  بلاطلالااقلالاات  اللاو لايلالادة  هلاي 

 لاسلالالاتبدات "نقاط سلالالا م" في صلالالاالات نوفو للدلالالاينما عند شراء تذاكر الأف م و  و الوجبات

الخفيفة. وما من بطاقة ا تمانية  و بطاقة خصلام مباشر  خر  صلاالحة لاسلاتبدات "سلا م" في  

 سينما نوفو.

 . ا متوفر متاو لعم ء بطاقة ا تما  الشركات ( (POSدات نقاط البيعخيار استب إ  5.8

 
 المخالفات والميادرة .6
 في  ات: 6.1

 ،تم  إنهاء ع قة العميل مع المشرق (   

ر العميلال و  و   (   لتزام  القرض،  و علادم ا  دفععن سلالالالاداد اللادفعلاات المدلالالالاتحقلاة  و   تقصلالالالااهتلامخ 

على سلابيل الشلايكات بما في ذلك،  ارتئاع إعادة  شرلاوط و  كام منتئات المشرلاق،بلعميل  ا

 قصا،  الحصر، الأموات  ا الكافية في  دا  العميل،  و لأي سبب آخر للتالمثات لا 

 ،الا تيات،  دل الأموات،  و  ية  نشطة  خر   ا قانونية  (ج 

 ،الدلوك  ا ال  ق من قبل العميل (د 

مة للعميل  انقضاء ص  ية بطاقة المشرق الا تمانية  و بطاقته (ه   للخصم المباشر المقد 

العميل في الحفا  على الحد الأدنى من المتطل بات ل شلاتراك في منتئات  و خدمات   إخفاق (و 

 "برنامج س م"

 كام و  و  ي سياسة  خر  مدرجة فيما يلي.   يٍّ من هذه الشروط والأ   انتهاك ( ز 

يئب    يؤدي إلى مثل هذا لمشرلالاق،  ل ي  د  آخر، والذي،  دلالاب التقدير المطلق والو يد   (و 

 ،المصادرة
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 ،من هلاذا النوعالتقلادير المطلق للبنلاك و لاده، إلى مصلالالالاادرة     دلالالالاب ي  لاد  آخر، قلاد يؤدي،   (ط 

جزء من  رباو نقاط العميل، ي مصلاادرة كل  و  تقديره المطلق ف  دلابيحتفظ المشرلاق بالحق  

تراكم  ي نقلااط، إنهلااء عضلالالالاويلاة العميلال في برنلاامج "مكلاافلاآت سلالالالا م من المشرلالالالاق"،   إيقلااف

تويا قيملاة التحويلال من نقلااط سلالالالا م إلى مبلد من اللادرهم الإملااراتي و  و الإلولااء الفوري  

القرارات في هذا الصلالالادد    كافةلأي طلب من قبل العميل لاسلالالاتبدات المكافمة. سلالالايتم اعتبار 

 نها ية وملزمة.  

ة مدلالالالامللاة مرتبطلاة بالمنتئلاات  و الخلادملاات المصلالالالارفيلاة    صلالالالااتق  في  لاات 6.2 العميلال فيملاا يخص  يلا 

لمشرلالالاق،  للن يكو  العميل مؤه ي لكدلالالاب  ي نقاط لفترة  ا محددة. ويمكن فلمشرلالالاق،  ل

تقديره المطلق،    يدلام  للعميل باسلاتئناف كدلاب النقاط الخاصلاة ببرنامج "مكافآت    دلاب

 .قصا عالئة هذا التالعميل بم س م من المشرق" في  ات قام

يحتفظ المشرلاق بالحق في  رما   ي شلاخص من الاشلاتراك في برنامج سلا م، رف  من   و   6.3

ي من    تقديره  دلاباسلاتبدات النقاط، وإنهاء الع قة إذا ارتم   المطلق    العميل قد انتهك  يا 

على  الشرلالاوط والأ كام المطب قة على برنامج "مكافآت سلالا م من المشرلالاق"، بما في ذلك،  

  الدفع  و الا تيات.  سبيل المثات لا الحصر، التقصا في

سلالاوف تنتهي صلالا  ية النقاط الي لم تدلالاتخدم )سلالايتم مصلالاادرتها( بعد م   سلالانوات من   6.4

عن إرسلاات   المدلاؤوليةالمشرلاق  ولن يتحمل  هذه النقاط في الحدلاا .  تاريخ  صلاوت العميل 

  .النقاط   ي اتصالات للعم ء لإع مهم عن مصادرة النقاط قبل انتهاء ص  ية

العميل باسلالالاتعمات نقاط في  ات عدم قيام نقاط سلالالا م المتراكمة  رصلالالايد كافة  يتم إلواء   6.5

  شهر. (12عشر )الحصوت على نقاط جديدة خ ت فترة آخر امي  س م  و

 رباو  كل  و جزء من   مصلالالالاادرة    و  ،تقديره المطلق في تعديل يحتفظ المشرلالالالاق بالحق  دلالالالاب 6.6

في برنامج مكافآت   تراكم  ي نقاط، وإنهاء عضلالاوية العميل النقاط من قبل العميل، وإيقاف

القيام بشلالالاكل  سلالالا م إلى درهم و    و م، وتويا قيمة التحويل من نقاط  المشرلالالاق سلالالا 

دو   ي إشلالالالاعلاار كلاا  بلا اء  ي طلبلاات اسلالالالاترداد مكلاافلامة من قبلال العميلال لأي سلالالالابلاب  إلولا فوري بلا 

،   و الإنهاء من قبل المشرلالالاقمصلالالاادرة لتعديل  و الا  ولتئنب الشلالالاك، لا يمن مدلالالابق للعميل.  

 و الأيلالارار من   ،تعوي  عن الخدلالاا ر  ي مطالبة  وتقديم  لحامل البطاقة المؤهلة في   الحق

   المشرق.

 هلية  ي  امل بطاقة من المشلالالالااركة   إيقافلبنك الحق الو يد في اسلالالالاتبعاد و    و يمتلك ا 6.7

 ي دو  تقديم  ب ،كا  ولأي سبب كا في  ي وق   ،المشرقس م من في برنامج مكافآت 

،  ا مؤهل من البرنامج   بعد  لا يئوز لأي  امل بطاقة مدت و  إشعار مدبق لحامل البطاقة.

  من الأ وات.  ي  اتفي  البنك حصل على تعوي  من  تح   ي ظرف من الظروف،    ي

هلاذه    إجراء إيلالالالاافلاة إلىتقلاديره المطلق، في تعلاديلال و    و  دلالالالاب  يحتفظ المشرلالالالاق بالحق،   6.8

تقديم   يتمودو   ي إشلالاعار مدلالابق لحامل البطاقة.  ب  كا   الشرلالاوط والأ كام في  ي وق 

تلالاعلالاديلالا ت  و   اللالانلالاوع ي  هلالاذا  ملالان  الإللالاكلالاترونلالاياللالا علالاللالاى    إيلالالالالالاافلالاات   قللالاللالامشرلالالالا   ملالاوقلالاع 

:  www.mashreq.com/salaam 

http://www.mashreq.com/salaam
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 الم"ؤوليل والتعويض .7
، مدلاؤولاي  و مدلاؤولين عن  مالكيه   و  ، و مدراءه  ، و طاقمه  ،لن يُعتبر المشرلاق  و موظفيه 7.1

 ي خدارة مباشرة  و  ا مباشرة   و مدؤولية من  ي نوع، بما في ذلك ، و يرر  ، ي خدارة

ة عن اسلاتخدام برنامج "مكافآت سلا م من المشرلاق"  و عن الحصلاوت على  ي معلومات  مناج

 قد يتم نشرها هنا.

النظر في   7.2 الحلوت المصلالالالارفيلالاة    كلالاافلالاةيئلالاب على العم ء إمعلالاا   المخلالااطر قبلالال اختيلالاار إ لالاد  

لمشرلالالاق ويئب عليهم اسلالالاتشلالالاارة الممثلين المناسلالالابين لمنتئات المشرلالالاق قبل اتخاذ  ي ل

مالي مدتقل و اه من   يستشاراقرارات. يمكن للعم ء  يضاي اللئوء ) دب الضرورة( إلى 

 المحاسبة والضرا ب و ا ذلك في هذا الصدد. المدتشارين القانونيين في مئات

 و الأيلالارار  و   ، و الخدلالاا ر ، و المطالبات  ،عن النفقات  حمل المشرلالاق المدلالاؤولية   يتلا يئوز   7.3

ة مدلالالالاؤوليلاة  خر  مهملاا كلاانلا ، سلالالالاواء مبلااشرة،  ا مبلااشرة، تبعيلاة، عريلالالالايلاة، خلااصلالالالاة  و     يلا 

النقلالااط، امت ك و  و اسلالالالاتخلالادام برنلالاامج   العميلالال نتيئلالاة لاسلالالالاتبلالادات  هلالاا  الي يتكبلالاد  عقلالاابيلالاة، 

ة عن الاشلاتراك في البرنامج  جمناالوشلاكل من الأشلاكات  مكافآت سلا م من المشرلاق،  و بأي

ل المشرلالالالاق  و يتم تحميللاه المدلالالالاؤوليلاة عن  ي إجراء يؤدي إلىعلقلا  و المت  ة بلاه، ولن يتحملا 

  استبدات النقاط  و الاشتراك في البرنامج.

ة مدلاؤولية عن  ي تباين في ا تدلاا  النقاط. في  ات وجود  ي تباين   7.4 ل المشرلاق  ي  لن يتحم 

سلاتكو  قرارات المشرلاق بشلام   ولتصلاحيحه.    ق جهوداي معقولة، سلايبذت المشرلا من هذا النوع

   التباين نها ية وملزمة للعميل.

  نزاعات  وت الدفع و  و الفاتورة.بأنها  لن يتم اعتبار  ي نزاعات بشم  كدب النقاط  7.5

ة، شركلااتلاه الفرعيلاة، موظفيلاه،  تلاابعلا ال  هشركلااتلا الأ وات، لن يتحملال المشرلالالالاق،  و  في جميع   7.6

 و نفقات تنشلالام عن  و تتعلق ببرنامج   المدلالاؤولية تئاه  ية خدلالاارة  و يلالارر  مدرا ه،  و وك  ه،

   مكافآت س م من المشرق.

ة مدلالاؤولية من  ية نوع فيما  7.7 ة يلالامانات  و إصلالا  ات،  و يقبل  ي  ر  ي  لا يقدم المشرلالاق  و يوف 

مدلاؤوليته تئاه كل الضلامانات  نه يخلي   يتعلق ببرنامج "مكافآت سلا م من المشرلاق"، كما  

   و الضمنية المتعلقة بهذا البرنامج.  صريحةال

ل مدلاؤومخ ي  المشرلاق  لن يعتبر  7.8 لية مواصلالة برنامج مكافآت سلا م من  بالتزاماته ولن يتحم 

القاهر في   الظرفويعي  المشرلاق، ولن يكو  مدلاؤولاي تئاه العميل نتيئةي لأي ظرف قاهر.  

الظروف الخارجة عن سلايطرتنا المعقولة، ويتضلامن ذلك من بين  مور هذه الشرلاوط والأ كام  

ة هيئلاات  و سلالالالالطلاات النزاعلاات الصلالالالانلااعيلاة، اجراءات وقوانين  يلا    خر ، الإيلالالالارابات و اهلاا من

ية ظروف جوية سلالالايئة، الحرو ،  عمات قضلالالاا ية، القضلالالااء والقدر،    صلالالا  ية  كومية في  ية

الشلالاوب،  و الكوار  الطبيعية الأخر . في مثل هذه الظروف، لن يكو  المشرلالاق مدلالاؤولاي 

  دو  الحاجة إلى تقديم إشعار.بتئاه العميل و
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ل  صلاريحة  ة نوع، سلاواء  يقدم المشرلاق  ية تعهدات  و يلامانات من  ي  نل 7.9  و يلامنية، ولن يتحم 

ة مدؤولية من  ية نوع، فيما يخص جودة  و   ع وخدمات تم  شراهها تدويق  ية سلقابلية  ي 

 مشارك في البرنامج.من خ ت  ي تاجر  

ل المشرلالالالاق    نل  7.10  و  وت  يلاة جلاانلاب آخر لهلاذا    ،نزاع ينشلالالالام  وت النقلااط  عن  يمدلالالالاؤوليلاة  اليتحملا 

مدلالاؤولية شلالاخصلالاية   ي  تقع  ي   البرنامج بين  املي الحدلالاا  المشلالاتركين  و المتعددين.  

  ناشئة عن است م  و استخدام النقاط على عاتق العميل و ده.

عن جميع  نواع المعام ت و ي نوع آخر من النشاطات المتعل قة   يةمدؤولالالعميل يتحمل   7.11

   ج مكافآت س م من المشرقباستخدامه لبرنام

سلالالاتكو  قرارات المشرلالالاق المتعل قة ببرنامج مكافآت سلالالا م من المشرلالالاق نها ية وملزمة    7.12

 للعميل

 
 ال"رطل .8

 :القيام بما يري  نق ي نا المطرق، في ح"بنحتفظ بحقنا، 

دو   بتويا،  ذف  و الإيلاافة إلى  ية فقرات من هذه الشرلاوط والأ كام، من وق  إلى آخر و 8.1

المشرلالاق، بما في ذلك،    ووسلالاا ل برنامج مكافآت سلالا م من ، وآلية،،  سلالالو إشلالاعار مدلالابق

 يٍّ  و كلٍّ من الشرلالالاكاء المشلالالااركين )إ  وف هذا البرنامج،  إيقاالحصلالالار،   على سلالالابيل المثات لا

لات كدلالالالاب امووجلادت،    ،  و العروض الخلااصلالالالاة إ مزاياوجلادوا(، المكلاافلاآت، ال علادد  ولنقلااط،  علاد 

ل للالاة لكدلالالالالاب النقلالااط  و نوع  و قيملالاة  النقلالااط المطلوبلالاة   سلالالالاتبلالادات، نوع المعلالاام ت المؤه 

النقاط والحد الأقصىلالا لعدد النقاط الي قد يكدلالابها العميل   المكافآت، تاريخ انتهاء صلالا  ية

  في الشهر  و الدنة.

ة مكافمة  و فا دة بوا دة مثلها ذات قيمة  قل  و مداوية  و  كبر. 8.2  استبدات  ي 

 اشتراك العميل في برنامج مكافآت س م من المشرق لأي سبب من الأسبا .إنهاء   8.3

 
 لالقضائي  سرطل اليلاحيلالقانون المنظم و

 وإمارة دبي. ،تخضع هذه الشروط والأ كام للقوانين الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة

 

 

 

 

 

 

 

 


